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	Onderwerp
	Aanbeveling
	Oplossingen + pijnpunten
	Wie
	Doet wat
	Tegen wanneer?

	Planning - SYSTEMEN
	Terugkoppeling naar melders

Meldingen via 1 kanaal
	3P voorziet hiertoe mogelijkheden
Pijnpunten:
· Vergt meer handelingen in het systeem, kan niet gestandaardiseerd worden
· Er is zowel bij de administratie als bij dienst gebouwen weerstand omdat de terugkoppeling inzake timing verwachtingen schept die mogelijks niet ingelost geraken (sommige problemen zijn complexer, materiaal is niet voorhanden etc. waardoor inschatten timing lastig is)

	Diensthoofd TD 
	Opzetten van een werkwijze en instructies mbt terugkoppeling naar melders 

Doorvoeren meldingen 3P door externen via de website (cf. vele andere gemeenten bvb. Torhout) + afdwingen organisatiebreed en binnen TD dat meldingen enkel via 3P verlopen en volgens de interne afspraken (wie kan melden)

Ook voor groen en openbare werken (niet enkel gebouwen)

Ook rekening houden met vragen die gesteld worden en niet relevant zijn: deze vragen dienen ook beantwoord


	Afh indienst- treding en inwerking

Dhfd gebouwen start medio september

	Planning 
SYSTEMEN
	Middelen koppelen aan de planning
	3P voorziet hiertoe mogelijkheden
Pijnpunt: weinig praktisch haalbaar (?)
	 Diensthoofd TD ism magazijn en middenkader en administratie alsook diensthoofd gebouwen
	Optimaliseren 3P of andere werkwijzen opzetten ifv een goed zicht op wie wat wanneer nodig heeft

Onderzoeken van de link met het proces aankopen (info zichtbaar voor uitvoerders : is het al dan niet aangekocht? info voor aankoper: wat aan te kopen)
	Afh indienst- treding

	Planning - MONITORING
	Structuur inzake prioriteiten, opvolging en bijsturing volledige dienst
	Invullen vacatures personeelsformatie: diensthoofd gebouwen, diensthoofd technische dienst, teamleider gebouwen
Functieweging: teamleider logistiek, afhankelijk van de resultaten hiervan (extern bureau onderzoekt vanaf september) kan er beslist worden om deze middenkaderfunctie te creëren op de formatie
	Personeelsdienst

Clustercoördinator omgeving 


Teamleiders, ploegbazen
	Voeren van selectieprocedures

Zorgen voor een gedegen inwerking van de nieuwe functiehouders


Komen tot een werkwijze inzake prioriteitenbepaling + zorgen voor duidelijke opdrachten die vooraf goed ingeschat worden zodat er zo efficiënt mogelijk in de uitvoering gewerkt kan worden
	Afh kandidaten
Diensthoofd gebouwen start medio sept
Werkwijzen zijn afgesproken voor groendienst en openbare werken

	Planning – MONITORING EN EVALUATIE
	Preventief / proactief werken mbt structurele knelpunten
	Analyseren van vaak terugkerende meldingen ifv opsporen knelpunten en zorgen voor een structurele aanpak van deze knelpunten
	Diensthoofd TD en diensthoofd gebouwen
Ism clustercoör- dinator omgeving
	Opzetten van een systematiek inzake analyse van meldingen en formuleren van voorstellen tot structurele aanpak
	Afh indiensttreding

	Magazijn

	Voorraad- en middelenbeheer: actuele inventaris




	Inventaris verbruiksmateriaal (die er nog niet is) + actueel houden inventaris gebruiksmateriaal

Pijnpunt is de opgeschoven timing inzake verhuis naar nieuw magazijn
	Magazijniers onder leiding van clustercoördinator omgeving en in de toekomst diensthoofd technische dienst
Aankoper
	Met de verhuis naar het nieuwe magazijn wordt het beheer van gebruiksmaterialen gedigitaliseerd alsook zal een inventaris van de verbruiksgoederen opgemaakt en beheerd worden
	Lopend

	Magazijn + werfketens + gebouwen TD
	Overzicht op materiaal
	Materiaal wordt niet enkel bewaard in het magazijn, ze is verspreid (in de werfketens, wagens…) hetgeen overzicht en uitsluiten misbruik ondermijnt
	Diensthoofd TD ism magazijniers en middenkader, ploegbazen
	Opzetten werkwijzen en afspraken inclusief opvolging en optreden inzake ordenen materiaal en zoveel mogelijk uitsluiten van misbruik
	Afh indiensttreding

	Aankopen
	Functiescheiding aankoopproces: aankoop / factuur
	Momenteel doorloopt één persoon de verschillende stappen in het aankoopproces: met de komst van de diensthoofden zal dit ontdubbeld worden
	Financiële dienst
	Aanpassen budgethouderschap met de komst van de nieuwe diensthoofden 
	Afh indiensttreding voor TD
Gebouwen: najaar 2025



	Aankopen
	Aankopen onder de 5.000 euro
	De afspraken omtrent marktbevraging voor deze afspraken worden onvoldoende herhaald en gemonitord
	Financiële dienst
	Opzetten controlemechanisme if bewaken van de toepassing van de wetgeving overheidsopdrachten via controlemechanisme
Alsook dienen er raamcontracten ingevoerd 
	Najaar 2025



2026

	Aankopen
	Respecteren drempelbedragen
	De afspraken inzake het niet mogen cumuleren van kleinere bedragen (voorkomen overschrijden drempelbedragen) worden onvoldoende herhaald en gemonitord
	Financiële dienst
	Opzetten controlemechanisme
	Najaar 2025



2026

	Aankopen
	Aankopen als het effectief nodig is
	Koppelen systematisch voorraadbeheer aan aankopen
	Magazijniers, aankoper


	De aankoper gaat enkel over tot aankoop na een check op de voorraad: digitaal magazijnbeheer met actuele inventarissen zal dit mogelijk maken
	Najaar 2025 + timing verhuis magazijn

	Aankopen
	Voorkomen dat leveringen niet gekend zijn
	Goed beheer van leverbonnen
	Aankoper, magazijniers


	Digitaal magazijnbeheer met actuele inventarissen zal dit mogelijk maken
	Najaar 2025 + timing verhuis magazijn

	Toegangsbeheer
	Toekennen en intrekken toegangen tot gebouwen
	Nood aan een duidelijk en organisatiebreed gekend kader en methodiek voor beheer van badges en sleutels
	Diensthoofd gebouwen
	Optimaliseren en structuren huidige werkwijzen inzake toegangsbeheer (visie – kader – procedures en afspraken – monitoring)
Met de vernieuwbouw zullen er veel minder sleutels zijn
Voor de resterende sleutels dient een sleutelplan opgemaakt
	Najaar 2025, afh van  prioriteiten- bepaling

	Toegangsbeheer
	Deuren die open staan
	Deuren steeds sluiten zodat mensen zonder badge er niet in kunnen
	Alle leidinggevende functies
	Opvolgen en blijven op hameren op positief ‘dwingende’ wijze
	Lopend

	Toegangsbeheer
	Poorten loodsen / hekkens die open blijven staan
	Zorgen dat poorten afgesloten zijn bij buiten- en binnenrijden
en zorgen dat de efficiënte organisatie gevrijwaard blijft
	Diensthoofd technische dienst
	Aankoop te budgetteren
	Lopend (komend budget)

	Toegangsbeheer
	Uitsluiten toegang door onbevoegden
	Na de verhuis en invoeren van voornoemde maatregelen inzake toegangsbeheer is het nodig om een grondige check te doen op het geheel: zijn alle toegangen uitgesloten en is het toegangsbeheer correct en duidelijk geregeld?
	Diensthoofd TD ism magazijniers
	Inventaris toegangen + zorgen voor een correct en duidelijk geregeld toegangsbeheer
	Timing volledige verhuis

	Inkomsten
	Inkomsten oud ijzer
	Met de overdracht van het recyclagepark heeft de financiële dienst geen zicht meer op deze inkomsten
	Financiële dienst
	Ervoor zorgen dat zij terug duidelijk en correct hierover geïnformeerd is via de jaarlijkse rapportage van IVBO aan de gemeente
Daarnaast opmaken van interne instructies als er oud ijzer op de technische dienst is: bezorgen aan magazijnier die op zijn beurt laat bezorgen aan IVBO
	2025

	Cash geld
	Uitsluiten misbruik cash geld
	Actualiseren van een effectief kassareglement alsook instaan voor monitoring van de toepassing van de procedures en afspraken
	Financiële dienst
	Vernieuwen kassareglement + opzetten controlemechanisme
	2026

	Brandstof
	Uitsluiten misbruik
	Opzetten systematische controlemechanismen
	Diensthoofd TD ism aankoper en magazijn
	Inbouwen van mechanismen ter controle op efficiënte wijze door gebruik te maken van IT-oplossingen aangeboden door brandstofleverancier
	Afh indienst- treding

	Deontologie
	Niet deontologisch handelen zoveel als mogelijk uitsluiten

	Regels inzake hoe omgaan met deontologische situaties blijken onvoldoende gekend: inzetten op communicatie en sensibilisering
	Personeelsdienst, HR-deskundige, dienst communicatie

+ ploegbazen: sensibiliseren medewerkers
	Communiceren en sensibiliseren aan de hand van de vertrouwde interne communicatiemedia alsook dit thema verankeren binnen het opleidingsplan

Deze aanbeveling dient organisatiebreed opgenomen
	In het najaar zorgen voor organisatiebrede communicatie en een systeem van herhalende communicatie

	Deontologie en integriteit
	Kennis over de interne vertrouwenspersoon
	Ervoor zorgen dat de informatie en werkwijzen gekend zijn via communicatie (herhalend)
	HR-deskundige

	Duidelijk medewerkers informeren over wie externe en interne vertrouwenspersoon is en waarvoor men bij wie in de organisatie terechtkan

	Communicatie is gebeurd; herhaling dient systematisch opgenomen



